Adatkezelési tajékoztato

a www.mould.hu weboldal latogatoi és regisztralt felhasznaloi részére



Az adatkezelés célja

Az Adatkezel6 a Szabalyzat megalkotasaval és elérhetbvé tételével biztositja a
GDPR Ill. fejezetében meghatarozott érintetti jogokat azzal, hogy meghatarozza az
adatvédelmi elvek gyakorlati megvaldsulasat és az Adatkezeld altal folytatott
adatvédelmi folyamatokat. A Szabalyzat meghatarozza az Adatkezel6 altal kezelt,
illetve az altala megbizott adatfeldolgozé altal feldolgozott személyes adatokat, azok
forrasat, az adatkezelés céljat, jogalapjat, idétartamat, az adatkezelésbe esetlegesen
bevont adatfeldolgozé nevét, cimét és az adatkezeléssel 6sszefliggd tevékenységét,
tovabba - az érintett személyes adatainak tovabbitasa esetén - az adattovabbitas
jogalapjat és cimzettjét.

A Szabalyzat tovabbi célja, hogy egységes szerkezetbe foglalja az adatkezelésben
résztvevdé munkavallalok és az Adatkezel6vel egyéb munkavégzésre iranyulo
jogviszonyban allé személy szamara az adatkezel6 minden adatkezelési folyamatat.
A Szabalyzattal az Adatkezel6 biztositani kivanja az adatvédelem alkotmanyos
elveinek, az adatbiztonsag kovetelményeinek érvényesulését, meg kivanja
akadalyozni az adatokhoz val6 jogosulatlan hozzaférést, azok jogosulatlan
megvaltoztatasat, illetve nyilvanossagra hozatalat.

A Szabalyzat személyi hatalya kiterjed minden olyan személyre, aki az Adatkezel6vel
fennallo, igy kulondsen munkavallaléi-, munka-, adatfeldolgoz6i-, megbizasi
jogviszonya alapjan (tovabbiakban: az Adatkezel munkatarsa) személyes
adatokhoz hozzafér, vagy azok birtokaba jut.

A Szabalyzat targyi hatalya kiterjed az adatkezelésben megvaldsuldé minden
folyamatra, melynek soran a GDPR 4. cikk 1. pontjdban meghatarozott személyes
adat kezelése torténik.

Szolgaltatd, adatkezel6 megnevezése, elérhetbsegei:

Név / cégnév: Mould Kift.
Székhely: 2367 Ujhartyan, Fé ut 51.
1.Telephely: 6000 Kecskemét, Martirok utja 2.
2.Telephely: 2370 Dabas, Szabadsag ut 10.
Addészam: 10982761-2-13
Cégjegyzékszam vagy nyilvantartasi szam: 13-09-069209
Telefon: +36-70-640-0222
E-mail: mould@mould.hu
A szabalyzat tartalmaért felel6s személy: Kancsar Zoltan
Az adatkezelési tajékoztatd elérhetésége: 2370 Dabas, Szabadsag ut 10.

A szabalyzat hatalyba lépésének datuma: 2024.07.10.



Fogalom meghatarozasok

Felhasznalé vagy Vendég vagy Erintett: barmely meghatérozott, személyes adat
alapjan azonositott vagy - kézvetlentul vagy kdzvetve - azonosithaté természetes
személy;

személyes adat: azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (,érintett”)
vonatkozo6 barmely informacio; azonosithatd az a természetes személy, aki kdzvetlen
vagy kozvetett modon, kuldndsen valamely azonositd, példaul név, szam,
helymeghatarozé adat, online azonosité vagy a természetes személy testi, fizioldgiai,
genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozo egy
vagy tobb tényezd alapjan azonosithatd. A személyes adat az adatkezelés soran
mindaddig megdrzi e minéségét, amig kapcsolata az érintettel helyreallithato.

kiildonleges adat: kilondsen a faji eredetre, a nemzeti, nemzetiségi és etnikai
hovatartozasra, a politikai véleményre vagy partallasra, a vallasos vagy mas
meggy6zOdésre, az egészsegi allapotra, a koros szenvedélyre, a szexualis életre,
valamint a blntetett el6életre vonatkoz6 személyes adatok.

az érintett hozzajarulasa: az érintett akaratanak dnkéntes, konkrét és megfeleld
tajékoztatason alapulo és egyértelm kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat
vagy a megerésitést félreérthetetlenul kifejezd cselekedet utjan jelzi, hogy
beleegyezését adja az 6t érintd személyes adatok kezeléséhez;

tiltakozas: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését
kifogasolja, és az adatkezelés megszintetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri;

adatallomany: az egy nyilvantartasban kezelt adatok 6sszessége;

adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Ugyndkség vagy
barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit
onalléan vagy masokkal egyutt meghatarozza;

adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Ugyndkség
vagy barmely egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel,

adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt modon végzett barmely mivelet vagy miveletek 6sszessége, igy a
gydjtés, rogzités, rendszerezes, tagolas, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas,
lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kdzlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb
modon torténd hozzaférhetdvé tétel utjan, dsszehangolas vagy dsszekapcsolas,
korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

az adatkezelés korlatozasa: a tarolt személyes adatok megjeldlése jovébeli
kezelésuk korlatozasa céljabal;



profilalkotas: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formaja,
amelynek soran a személyes adatokat valamely természetes személyhez fiz6d6
bizonyos személyes jellemzék értékelésére, kiulonésen a munkahelyi
teljesitményhez, gazdasagi helyzethez, egészségi allapothoz, személyes
preferencidkhoz, érdeklddéshez, megbizhatdsaghoz, viselkedéshez, tartozkodasi helyhez vagy
mozgéshoz kapcsolodo jellemzdk elemzésére vagy eldrejelzésére hasznaljak;

alnevesités: a személyes adatok olyan médon torténé kezelése, amelynek
kovetkeztében tovabbi informacidk felhasznalasa nélkil tobbé mar nem allapithato
meg, hogy a személyes adat mely konkrét természetes személyre vonatkozik, feltéve
hogy az ilyen tovabbi informaciot kildn taroljak, és technikai és szervezési
intézkedések megtételével biztositott, hogy azonositott vagy azonosithat6
természetes személyekhez ezt a személyes adatot nem lehet kapcsolni;

nyilvantartasi rendszer: a személyes adatok barmely médon — centralizalt,
decentralizalt vagy funkcionalis vagy foldrajzi szempontok szerint — tagolt allomanya,
amely meghatarozott ismérvek alapjan hozzaférhetd;

adatfeldolgozas: az adatkezelési miveletek, technikai feladatok elvégzése,
fuggetlentl a mlveletek végrehajtasahoz alkalmazott modszertdl és eszkoztdl,
valamint az alkalmazas helyétdl.

adattovabbitas: ha az adatot meghatarozott harmadik személy szamara
hozzaférhetbvé teszik;

adatzarolas: az adat azonosito jelzéssel ellatasa tovabbi kezelésének végleges
vagy meghatarozott idére torténé korlatozasa céljabdl;

adatmegsemmisités: az adatokat tartalmazé adathordozo teljes fizikai
megsemmisitése;

nyilvanossagra hozatal: ha az adatot barki szamara hozzaférhet6vé teszik;
adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyreallitasuk
tobbé nem lehetséges;

automatizalt adatallomany: automatikus feldolgozasra kerll6 adatok sora.

gépi feldolgozas: a kdovetkez6 muiveleteket tartalmazza, ha azokat részben vagy
egészben automatizalt eszkdzokkel hajtjak végre: az adatok tarolasa, az adatokkal
végzett logikai vagy aritmetikai miveletek, az adatok megvaltoztatasa, torlése,
visszakeresése és terjesztése.

cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Ugyndkség vagy
barmely egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, figgetlenal
attol, hogy harmadik fél-e.

az érintett hozzajarulasa: az érintett akaratanak dnkéntes, konkrét és megfeleld
tajékoztatason alapulo és egyértelm kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat
vagy a megerésitést félreérthetetlenul kifejezd cselekedet utjan jelzi, hogy
beleegyezését adja az 6t érintd személyes adatok kezeléséhez;



adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sérllése, amely a tovabbitott, tarolt vagy
mas modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitéset,
elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kdzlését vagy az azokhoz valo
jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

Alapelvek

1. Jogszerliség és tisztességes eljaras elve: A személyes adatok kezelésének
jogszerlnek és tisztességesnek kell lennie. Az adatokat csak tisztességesen és
torvényesen szabad megszerezni és feldolgozni. Annak érdekében, hogy a
személyes adatok kezelése jogszerl legyen, annak az érintett hozzajarulasan
kell alapulnia, vagy valamely egyéb jogszer(, jogszabaly altal megallapitott
alappal kell rendelkeznie. Az adatgyUjtés és adatkezelés jogszerlinek mindsul,
kUldndsen ha az érintett hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy tobb
konkrét célbdl torténd kezeléséhez, ha arra valamely szerzédés vagy
szerz6déskotési szandék keretében van szukség, ha az adatkezelés az
adatkezel6re vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez szukséges; vagy ha az
adatkezel® vagy valamely harmadik fél jogos érdeke jogalapot teremt.

2. Atlathatésag elve: A természetes személyek szamara atlathaténak kell lennie,
hogy a rajuk vonatkoz6 személyes adataikat hogyan gydjtik, hasznaljak fel,
azokba hogy tekintenek bele vagy milyen egyéb mddon kezelik, valamint azzal
Osszefluggésben, hogy a személyes adatokat milyen mértékben kezelik vagy
fogjak kezelni és megfelel6 tajékoztatast kell kapjon az adatkezelés tényérdl,
céljairdl és id6tartamardl valamint kovetkezményeirél. Az atlathatésag elve
megkoveteli, hogy a nyilvanossagnak vagy az érintettnek nyujtott tajékoztatas
tomor, kdnnyen hozzaférhet6 és kdnnyen érthetd legyen, valamint hogy azt
vilagos és kozérthetd nyelven fogalmazzak meg, illetve szukség esetén
vizualisan is megjelenitsék. A személyes adatok kezelésével 6sszefiiggd
tajékoztatast az adatgydjtés idépontjaban kell az érintett részére megadni.

3. Célhoz kotottség elve: A személyes adatkezelés gyljtése csak meghatarozott,
egyeértelmi és jogszeri célbdl torténjen, és azokat ne kezeljék ezekkel a
célokkal 6ssze nem egyeztetheté modon.

4. Adattakarékossag elve: A személyes adatoknak az adatkezelés céljai
szempontjabol megfelelbek és relevansak kell, hogy legyenek, és a szlikségesre
kell korlatozédniuk.

5. Onkéntesség elve: Az érintett altali adatszolgaltatas énkéntes. Az Adatkezel6 a
személyes adatot az érintett beleegyezésével kezeli. Az adatkezelésre csak
akkor kerulhet sor, ha az érintett egyértelmi megerésité cselekedettel, peldaul
irasbeli — ideértve az elektronikus uton tett —, vagy szébeli nyilatkozattal
onkéntes, konkrét, tajékoztatason alapulo és egyeértelmi hozzajarulasat adja a
természetes személyt érintd szemeélyes adatok kezeléséhez. llyen
hozzajarulasnak minésul az is, ha az érintett valamely internetes honlap
megtekintése soran bejeldl egy erre vonatkozé négyzetet, az informaciés



tarsadalommal dsszefliggé szolgaltatasok igénybevétele soran erre vonatkozé
technikai beallitasokat hajt végre, valamint barmely egyéb olyan nyilatkozat vagy
cselekedet is, amely az adott 6sszefliggésben az érintett hozzajarulasat
személyes adatainak tervezett kezeléséhez egyértelmien jelzi.

6. Az adatok pontossaganak és teljességének az elve: Az adatoknak pontosnak
és szUkség esetén naprakésznek kell lenniuk; minden észszeri intézkedést meg
kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabdl pontatlan
személyes adatokat haladéktalanul tordljék vagy helyesbitsék, valamint azt,
hogy az érintettet csak az adatkezelés céljahoz szukséges ideig lehessen
azonositani.

7. A korlatozott tarolhatésag elve: A tarolasanak olyan formaban kell torténnie,
amely az érintettek azonositasat csak a személyes adatok kezelése céljainak
eléréséhez szikséges ideig teszi lehetdvé.

8. Az integritas és bizalmas jelleg elve: Az adatok kezelését oly mddon kell
végezni, hogy megfelel6 technikai vagy szervezési intézkedések alkalmazasaval
biztositva legyen a személyes adatok megfelel biztonsaga.

9. Az elszamoltathatosag elve: Az adatkezel6 felel6s az alapelvekben foglaltak
megfelelésért, tovabba képesnek kell lennie e megfelelés igazolasara.

Jogszabalyi Hattér

- az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679. szamu rendeletea természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az
ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivul
helyezésérél, azaz az Eurdpai Unié Altalanos Adatvédelmi Rendelete (GDPRY);

- az informacids onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol sz6lé 2011. évi
CXIl. torvény (Infotv.);

- az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal dsszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIII.
torveny (Ekertv.);

- az elektronikus hirkozlésrél szol6 2003. évi C. torvény (Eht.);

- a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairol sz6lo
2008. évi XLVIII. térvény (Grt.);

- a szamvitelrdl sz6l6 2000. évi C. torvény (Sztv.);
- az addzas rendjérél szold 2017. évi CL. térvény (Art.);

- a helyi addkrél szo6ld 1990. évi C. torvény (Htv.);



- a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozéi tevékenység
szabalyairdl sz6l6 2005. évi CXXXIII. térvény (Szvmtv.);

- a kutatas és a kozvetlen Uzletszerzés céljat szolgald név- és lakcimadatok
kezelésérdl szold 1995. évi CXIX. torvény (Nlktv.)

- a Polgari Torvénykodnyvrél szolé 2013. évi V. torvény (Pik.).
- a blntetéeljarasrol szél6 1998. évi XIX. térvény (Be.)

- a szabalysértésekrél, a szabalysértési eljarasrol és a szabalysértési nyilvantartasi
rendszerrdl szold 2012. évi ll. torvény (Szabstv.)

- a hivatalos statisztikarol sz6l6 2016. évi CLV. torvény (Stattv.)

- a fogyasztévédelemrél szolo 1997. évi CLV. torvény (Fgytv.)

KAPCSOLATFELVETEL CELJABOL KEZELT
ADATOK

Weboldalunkon megtalalhato elérhetéségeink barmelyikén, valamint az erre szolgalé
Uzenetklldé Grlapjan keresztil egyarant felveheti Vellink a kapcsolatot. A
kapcsolatfelvétel soran megadott személyes adatait kizarolag az Onnel valo
kapcsolattartasra hasznaljuk, azokat nem tovabbitjuk.

Az adatkezelés célja: Az érdekl6dbkkel torténd kapcsolatfelvétel.

Az adatkezelés jogalapja: Erdekl6dés, tajékoztatas kérése esetén dnkéntes
hozzajarulason alapul az adatkezelés az EU altalanos adatvédelmi rendelete
(GDPR) és az informacios dnrendelkezési jogrol és informaciészabadsagrol szélo
2011. évi CXII. térvény (Infotv.) alapjan.

A kezelt adatok kore:
A kapcsolatfelvételi Uzenetkuldé Grlapon torténd Uzenetkuldés esetén az alabbi
adatait kezeljuk: név, email cim, telefonszam.

A kapcsolatfelvetel barmely mas elérhetéségunkon torténd kezdeményezeése esetén
pedig az alabbi adatok koézul az On altal 6nkéntesen megadottakat kezeljik:

név, email cim, telefonszam, cim (postacim).

Az adatkezelés id6tartama:
Megadott személyes adatait a kapcsolatfelvétel jellegétdl fliggéen kilénbdz6 ideig
kezeljuk.

A szukséges tajekoztatas megadasat kovetéen nem 6rizzik tovabb, kivéve, ha az
eseti jellegl kapcsolatfelvétel targyaban jogszerlien igény érvényesithetd, abban az
esetben annak igazolhatosaga céljabol legfeljebb 5 évig megdbrizhetjuk.



Informaciokérés, ajanlatkérés soran véqgzett
adatkezelés

A Vallalkozas altal nyujtott szolgalatasok, illetbleg értékesitett termékekkel
kapcsolatosan a Vallalkozas harmadik személyek szamara informaciokérésre,
ajanlatkérésre nyujt lehetéséget.

Az adatkezelési cél ajanlatkérés esetén: ajanlat adas, kapcsolattartas.

Az adatkezelés célja informaciokérés esetén: azonositas, kapcsolattartas
Az adatkezelés jogalapja informaciokérés, ajanlatkérés esetén:
-szerz6dés teljesitése, Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont)

-hozzajarulas, Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont)

Az érintetti kor informaciokérés, ajanlatkérés esetén: minden olyan természetes
személy, aki a Vallalkozas szolgaltatasaival, termékeivel kapcsolatban informaciot,
ajanlatot kér és megadja személyes adatait.

A kezelt adatok kore: név, cim, telefonszam, e-mail cim, fizetési mod.

Az adatok cimzettjei: (akik megismerhetik az adatokat) informacidkérés,
ajanlatkérés esetén a Vallalkozas vezetdje, ugyfélkapcsolatot ellaté munkatars.

Az adatkezelés id6tartama informaciokérés, ajanlatkérés esetén:

- sikeres ajanlatkérés esetén a szerz6dés teljesitéséig
- az ajanlat visszautasitasa esetén a visszautasitas napjaig,
- amennyiben az ajanlatra valasz nem érkezik, az ajanlati kotottség lejartat kovetd

napig

Banki adatokkal kapcsolatos adatkezelés

Adatkezel6 lehetbvé teszi, hogy érintett a szolgaltatasok ellenértékét bankon
keresztul torténd atutalassal egyenlitse ki.

Az adatkezelés célja: az érintett részérdl torténé pénzugyi teljesités elésegitése.

A kezeld adatok kore: szamlabirtokos neve, bankszamla szama, kézlemény,
0sszeg

Az adatkezelés jogalapja: Jogos érdek, Rendelet 6. cikk. (1) bekezdés f) pontja)



Erintettek kdére: Minden természetes személy, aki bankon keresztiil térténé
atutalassal kivan fizetni.

A bank- és Uzleti titok megérzése érdekében Adatkezelé minden téle telhet6t
megtesz annak érdekében, hogy fenti adatok kizarélag azoknak a Munkatarsnak
jusson tudomasara, akinek az a feladati elvégzése érdekében elengedhetetlendl
szukséges, és ehhez megfelel6 jogosultsaggal rendelkezik.

Direkt marketing tevékenységhez kapcsolodo
adatkezelés

A személyes adatok kezelésének célja: a Tarsasag tevékenységéhez kapcsolddo
direkt marketing tevékenység folytatasa, azaz reklamkiadvanyok, hirlevelek, aktualis
ajanlatok nyomtatott (postai) vagy elektronikus formaban (e-mail) térténé rendszeres
vagy idészakonkénti megkuldése az Adatkezel6nek megadott elérhetéségekre.

Az adatkezelés jogalapja: érintett hozzajarulasa, GDPR 6. cikk (1) bekezdés a)
pont,

A személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategoriai: a Tarsasag
ugyfélszolgalattal kapcsolatos feladatokat ellaté munkavallaléi, adatfeldolgozdként a
Tarsasag IT szolgaltatdja szerverszolgaltatast végzé munkavallaléi, postai
kézbesités esetén a Posta munkavallaloi.

A személyes adatok tarolasanak idétartama: a hozzajarulas visszavonasaig.

Talalt targyak kezelése

Az adatkezelés célja: az Adatkezel6nél talalt targyak nyilvantartasa, a
tulajdonos, ill. a megtaldldjanak értesitése, és annak biztositdsa, hogy a talalt
targyat a targy jogos tulajdonosa visszakaphassa.

Az adatkezelés jogalapja: Jogi kotelezettségen teljesitése: (GDPR 6. cikk (1) C):
2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrél 5:54. § - 5:63. § és 6:22. § (1),

Az érintettek kore: A talalt targy tulajdonosa.



Kezelt adatok: a meglelés datuma, id6épontja, a megtalalé személy adatai, talalt
targy megnevezése, annak ténye, hogy sikerllt-e értesiteni a tulajdonost,
raktarozas helye, megtaldldjanak és az atvevének és ataddnak a neve, aldirasa

Az adatkezelés id6tartama: az adatok torlésre, megsemmisitésre kerilnek a
talalt targy tulajdonos altali atvételét kdvetGen.

Rendkiviuli események

Az adatkezelés célja: az Adatkezel6nél bekdvetkezett rendkivili események
kezelése, azokrél jegyz6konyv felvétele.

Kezelt adatok: sérult neve, cime, telefonszama, baleset datuma, idépontja, sérulés
és baleset leirasa, intézkedés leirasa, els6segélynyujté neve, tanu neve, cime,
telefonszama, elérhetésége.

Az adatkezelés jogalapja: az adatkezeld, illetve mas személyek jogos érdeke
megkivanja a rendkivili események kezelését. Jogos érdek érvényesitése GDPR 6.
cikk (1) bek. f) pont)

Erintettek kategoriai: Az Adatkezeld teriiletén tartézkodé személyek.

Az adatkezelés id6tartama: a baleseti jegyz6konyv tekintetében 5 év.

Fotozas, videofelvétel

Adatkezelés célja: az Adatkezeld népszerlsitése kozosségi oldalakon keresztul.
Kezelt adatok kore: képmas, név, telefonszam, e-mail cim.

Adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa /GDPR 6. cikk (1) bekezdés a)
pont/.

Adatok forrasa: a megbizott fotéstol.
Adatok torlésének hatarideje: az érintett hozzajarulasanak visszavonasaig.

Adattovabbitas: nem kerul sor.

Kozosséqi oldal




Az adatkezelés célja: A kdzOsségi oldalakon, az Adatkezel6 termékeinek,
szolgaltatasainak, akcidinak vagy programjainak a megosztasa, illetve ,lajkolasa”,
kOvetése, népszerisitése.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett dnkéntes hozzajarulasa személyes adatai
kezeléséhez a kozosségi oldalakon [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont)

Az adatgyiijtés ténye, a kezelt adatok kore: A Facebook, Instagramm kdzosségi
oldalakon regisztralt neve, illetve a felhasznald nyilvanos profilképe.

Erintettek kore: Valamennyi érintett, aki regisztralt a Facebook, Instagramm
k0zOsségi oldalakon, és ,lajkolta” a Szolgaltatd kdzdsségi oldalat, illetve a koz6sségi
oldalon keresztul felvette a kapcsolatot az adatkezel6vel.

Az adatkezelés id6tartama az adatok torlésének hatarideje, az adatok
megismerésére jogosult lehetséges adatkezelok személye és az érintettek
adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az adatok forrasarol, azok
kezeléseérdl, illetve az atadas maodjardl, és jogalapjardl az adott kozosségi oldalon
tajékozdédhat az érintett. Az adatkezelés a kdzosségi oldalakon valdésul meg, igy az
adatkezelés id6tartamara, modjara, illetve az adatok torlési és modositasi
lehetéségeire az adott kozosségi oldal szabalyozasa vonatkozik.

Chatbot

Adatkezelés célja:

- marketing (kdzvetlen Uzletszerzési) cél, szolgaltatas értékesitése

- kérdés valasz funkcio biztositasa.

Kezelt adatok kore: az érintett Facebook Messenger részére megadott vezeték- és
uténeve; neme, Messenger-azonositdja; e-mail cime, telefonszama, a feltett
kérdések és valaszok, a levelezeés tartalma.

Adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa — GDPR 6. cikk (1) bekezdés a)
pont, melyet az érintett a konkrét funkcié hasznalatanak megkezdésekor ad meg.

Adatok forrasa: az érintettél.
Adatok torlésének hatarideje: a chatbot-rél valo leiratkozasig, de legfeljebb 1 évig.

Adattovabbitas: adattovabbitasra a Facebook Inc és a chatbot Gzemeltetéje a
Manychat Inc. részére harmadik orszagba kerul sor.

Google Analytics




Weboldalunk a Google Analytics alkalmazast [ hasznalja 1 nem
hasznalja

Google Analytics alkalmazasa esetén:

A Google Analytics belsé cookie-k (sutik) alapjan allit 6ssze jelentést ugyfelei részére
a weblap felhasznalbinak szokasairdl.

A weboldal Uzemeltetéjének megbizasabdl a Google az informacidkat arra hasznalja,
hogy

kiértékelje, hogyan hasznaljak a felhasznaldk a honlapot. Tovabbi szolgaltatasként a
honlap aktivitasaval 6sszefligg6 jelentéseket készit weboldal Gizemeltetdjének
részére, hogy az tovabbi szolgaltatasokat teljesithessen.

Az adatokat a Google szerverei kddolt formatumban taroljak, hogy megnehezitsék és
elejét vegyek az adatokkal val6 visszaélésnek.

A Google Analytics letiltasa az alabbiak szerint torténhet. Idézet az oldalrdl:

Azok a webhelyfelhasznalok, akik nem szeretnék, hogy a Google Analytics
JavaScript jelentést készitsen az adataikrol, telepithetik a Google Analytics letilto
béngészbbdbvitményét. A bévitmény megtiltia a Google Analytics JavaScript (ga.js,
analytics.js, és dc.js) szamara, hogy informaciokat kiildjén a Google Analytics
rendszernek. A béngészébdvitmeny a legtébb ujabb bongészbben hasznalhato. A
Google Analytics letiltd b6ngészébdvitménye nem akadalyozza meg az adatklildést
maga a webhely és mas internetes elemzéesi szolgaltatasok részére.
https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hl=hu

A Google adatvédelmi iranyelvei: https://policies.google.com/privacy?hl=hu

Az adatok felhasznalasaval és védelmével kapcsolatos informaciok részletesen a
fenti hivatkozasokon érhetdk el.

Adatvédelem részletesen:
https://static.googleusercontent.com/media/www.google.com/en//intl/hu/policies/priva
cy/google privacy policy hu.pdf

Latogatoi adatkezelés a honlapon — tajékoztatas
sutik alkalmazasarol




A honlapra latogatot a honlapon tajékoztatni kell a sitik alkalmazasardl, és ehhez a
hozzajarulasat kell kérni.

A latogatas soran a sutik altal érintett adatkor a sutik fajtajatol fuggéen lehet tobbek
kozott a latogatd altal hasznalt IP cim, a bongészé tipusa, a bdngészésre hasznalt
eszkoz operacios rendszerének jellemzéi (pl, beallitott nyelv), latogatas idépontja, a
meglatogatott (al)oldal, funkcié vagy szolgaltatas, mivelet, kattintas.

Az adatkezelés célja: a honlap funkcionalis mikodésének biztositasa, hasznalata, a
weboldali szolgaltatasok elérésének biztositasa, a szolgaltatas hatékonysaganak
novelése, felhasznalbi éimény novelése, a honlap hasznalatanak kényelmesebbé
tétele, a honlap elemzése, reklamok elhelyezés, megjelenitése.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett — a latogatd — dnkéntes hozzajarulasa,
amelyet a weblapon elhelyezett suti savban elhelyezett jelol6 négyzet bejeldlésével
adhat meg, vagy utasithat el. A valasztas a jel6l6 négyzet bejeldlésével és a
valasztas elmentésével torténik. A mentéssel a valasztasat taroljuk, és a felhasznald
részére annak megfelel6en biztositjuk a weboldal hasznalatat. Azt figyelembe kell
venni, hogy a sutik alkalmazasanak elutasitasa esetén az oldal bizonyos funkcioi
nem feltétlenll mikodik helyesen. Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok,
valamint az informacios tarsadalmi szolgaltatasok egyes kérdéseirél szold 2001.
CVIII. torvény (Elkertv.) 13/A. § (3) bekezdése szerint a webhely szolgaltatéja a
szolgaltatas nyujtasa céljabodl kezelheti azon személyes adatokat, amelyek a
szolgaltatas nyujtasahoz technikailag elengedhetetlenll szikségesek. A
szolgaltatonak az egyéb feltételek azonossaga esetén ugy kell megvalasztania és
minden esetben oly médon kell Gzemeltetnie az informacios tarsadalommal
O0sszefuggd szolgaltatas nyujtasa soran alkalmazott eszk6zoket, hogy személyes
adatok kezelésére csak akkor keriljon sor, ha ez a szolgaltatas nyujtasahoz és a
torvényben meghatarozott egyéb célok teljesltléséhez feltétlenul szukseéges,
azonban ebben az esetben is csak a szukséges mértékben és ideig.

Cimzettek: az adatkezel6 munkavallaloi, az IT szolgaltaté adatfeldolgozo
munkatarsai, harmadik fél sitijei esetén a harmadik fél is. Reklammegjelenitést
biztositd sitik esetén adattovabbitas torténhet harmadik orszagba.

Az adattarolas idétartama: a bongész6 suti beallitasai szerint.
Tovabbi tudnivalék a siitikrol

A suti (angolul cookie) egy olyan adat, amit a meglatogatott weboldal kiild a latogaté
eszkdzeén (szamitogeép, tablet, mobil stb.) futé bongészdnek, hogy az eltarolja és
késdbb ugyanaz a weboldal be is tudja tolteni a tartalmat. A sutinek lehet
érvényessége, érvenyes lehet a bongész6 bezarasaig, de korlatlan ideig is. A suti
nem a felhasznal6t, hanem az altala hasznalt eszkozt, bongészét azonositja, de
ezen keresztul alkalmas a személy azonositasara. A veszélye abban rejlik, hogy
errél a felhasznalénak nem minden esetben van tudomasa és alkalmas lehet arra,
hogy felhasznalét kdvesse a weboldal Gzemeltetje vagy mas (harmadik) szolgaltato,
akinek a tartalma be van épitve az oldalban (pl. Facebook, Google Analytics), ezaltal



profil jon Iétre réla, ebben az esetben pedig a suti tartalma személyes adatnak
tekinthet6.

A sutik fajtait a betoltott funkciok, vagy alkalmazasi célok szerint szokas
megkulonboztetni, egységes terminoldgigja ennek nincs, és az egyes csoportok
kdzott is lehet atfedés.

ad 1. Technikailag elengedhetetlen sutik. Nevezik ezeket munkamenet (session)
sutiknek, vagy funkcionalis sutiknek is. Lényeguk, hogy ezek nélkul az oldal
egyszerlien nem mikoédne funkcionalisan, a honlap helyes miikddéséhez sziikséges
minimalis feltételeket biztositjak. Ezek a felhasznald azonositasahoz szikségesek,
pl. annak kezeléséhez, hogy belépett-e, mit tett a kosarba, stb. Ez jellemzben egy
session-id letarolasa, a tobbi adat a szerveren kerul tarolasra, ami igy
biztonsagosabb. Mas terminoldgiak session cookie-nak hivnak minden sutit, amik a
bongészobdl valo kilépéskor torlédnek (egy session egy bongészdhasznalat az
elinditastdl a bezarasig). Ezen sutik adatkezelésének id6tartama kizarolag a latogatd
aktualis latogatasara vonatkozik, a munkamenet végeztével, illetve a bongész6
bezarasaval a sltik e fajtaja automatikusan térlédik a szamitogépérdl.

ad 2. Hasznalatot el6seqitd sitik: ezeket is tobbféleképpen nevezik: analizald,
elemz6 oldalfejlesztési vagy statisztika suti. Ezek a sutik megjegyzik a felhasznalo
valasztasait, példaul milyen formaban szeretné a felhasznald az oldalt Iatni. Ezek a
fajta sutik Iényegében a sutiben tarolt beallitasi adatokat jelentik.

ad 3. Reklammegjelenitést biztositd és kozossegi médiaval kapcsolatos sutik. Ezeket
nevezik még teljesitményt biztositd sutiknek, éiményt biztositd sutiknek, marketing
sutiknek. Nem sok kozuk van a "teljesitmény"-hez, altalaban igy nevezik azokat a
sutiket, amelyek informacidkat gydjtenek a felhasznaldénak a meglatogatott
weboldalon beluli viselkedésérdl, eltoltott idejérdl, kattintasairdl. A kozosségi
médiahoz is kapcsolodnak. Ezek jellemzéen harmadik fél alkalmazasai (pl. Google
Analytics, AdWords, Facebook Like Box vagy Yandex.ru sutik). Ezek a latogatorol
profilalkotas készitésére alkalmasak. llyen sitik esetén harmadik orszagba is
torténhet adattovabbitas — a sutik alkalmazasanak elfogadasa a felhasznald részérdl
a harmadik orszagba torténd adattovabbitashoz valé hozzajarulast is jelenti.

* A Google Analytics sutikrdl itt tajékozddhat:

https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-
usage

* A Google AdWords sutikrél itt tajékozodhat:
https://support.google.com/adwords/answer/24077857hl=hu
* A Facebook sutikrdl itt tajékozddhat.
https://www.facebook.com/policies/cookies/

A sutik hasznalatanak elfogadasa, engedélyezése nem kotelezd. Visszaallithatja
bongészéje beallitasait, hogy az utasitsa el az 6sszes cookie-t, vagy hogy jelezze, ha



a rendszer éppen egy cookie-t kild. A legtdbb bongészé ugyan alapértelmezettként
automatikusan elfogadja a sutiket, de ezek altalaban megvaltoztathatéak annak
érdekében, hogy megakadalyozhato legyen az automatikus elfogadas és minden
alkalommal felajanlja a valasztas lehetfségeét.

A legnépszeriibb bongészok suti beallitasairdl az alabbi linkeken tajékozédhat:

e Google Chrome: https://support.google.com/accounts/answer/61416?hl=hu

o Firefox: https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-engedelyezese-es-tiltasa-amit-
weboldak-haszn

e Microsoft Internet Explorer 11: http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-
explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-11

e Microsoft Internet Explorer 10: http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-
explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-10-win-7

o Microsoft Internet Explorer 9: http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-
explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-9

o Microsoft Internet Explorer 8: http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-
explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-8

o Microsoft Edge: http://windows.microsoft.com/hu-hu/windows-10/edge-privacy-
faq

o Safari: https://support.apple.com/hu-hu/HT201265

Mindezek mellett azonban felhivjuk a figyelmet arra, hogy eléfordulhat, hogy
bizonyos webhelyfunkcidk vagy szolgaltatasok nem fognak megfeleléen mikodni
cookie-k nélkul.

Az egyes weboldalak eltéré intenzitassal alkalmaznak sutiket, el6fordulhat az is, hogy

egy weboldal nem alkalmaz, mert nem szikséges a mikodéséhez, vagy csak
minimalis meértékben alkalmaz.

HONLAP SZERVERNAPLOZASA

A weblap meglatogatasakor a webszerver automatikusan naplézza a felhasznalo
tevékenységét.

Az adatkezelés célja: a honlap latogatasa soran a szolgaltaté a szolgaltatasok
mikodésének ellenbérzése, a visszaélések megakadalyozasa érdekében rogziti a
latogatdi adatokat.

Az adatkezelés jogalapja:

- érintett hozzajarulasa /GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont/.



- jogos érdek érvényesitése GDPR 6. cikk (1) bekezdésének f) pontja.
Cégunknek jogos érdeke fliz6dik a weboldal biztonsagos mikodéséhez.

A kezelt személyes adatok tipusa: azonositészam, datum, idépont, a meglatogatott
oldal IP cime, felhasznalé szamitégépének IP cime, el6z6leg meglatogatott oldal IP
cime, felhasznalb operacios rendszerével kapcsolatos adatok.

Az adatkezelés id6tartama: a honlap meglatogatasatol szamitott 90 (kilencven)
nap.

Adatfeldolgozé neve Székhelye Adatfeldolgozéi feladat
leirasa

Tarhelyszolgaltatas, honlap
fejlesztés és karbantartas

Internetes honlap
Uzemeltetése, karbantartasa

Az adattovabbitas jogalapja: szerz6dés teljesitése /GDPR 6. cikk (1) bekezdés b)
pont,

Tovabbi informacidk: céglnk a napldéallomanyok elemzése soran felmerult adatokat
mas informaciéval nem kapcsolja 6ssze, a felhasznalé személyének azonositasara
nem torekszik. A meglatogatott oldalak cime, valamint a datum, id6pont adatok
onmagukban az érintett azonositasara nem alkalmasak, azonban egyéb (pl.
regisztracié soran megadott) adatokkal dsszekapcsolva alkalmasak arra, hogy
segitségukkel a felhasznaldra vonatkozé kdvetkeztetéseket lehessen levonni.

Kilsé szolgaltatok naplézassal kapcsolatos adatkezelése: A portal html kodja a
cégunktdl fuggetlen, kilsé szerverrél érkezd és kulsé szerverre mutatod
hivatkozasokat tartalmaz. A kulsé szolgaltatd szervere kdzvetlenul a felhasznald
szamitogépével all kapcsolatban. Felhivjuk latogatoink figyelmét, hogy e
hivatkozasok szolgaltatdi az 6 szerverikre torténd kdzvetlen kapcsolodas, a
felhasznalé bongészéjével valé kdzvetlen kommunikacié miatt felhasznaloi adatokat
(pl. IP cim, bongészd, operacios rendszer adatai, egérmutaté mozgasa,
meglatogatott oldal cime és a latogatas idépontja) képesek gydijteni. Az IP cim olyan
szamsorozat, mellyel az internetre fellép6 felhasznalok szamitégépei, mobil eszkozei
egyertelmlien azonosithatok. Az IP cimek segitségeével akar foldrajzilag is
lokalizalhat6 az adott szamitogépet hasznalo latogatd. A meglatogatott oldalak cime,
valamint a datum, id6pont adatok 6nmagukban az érintett azonositasara nem
alkalmasak, azonban egyéb (pl. regisztracié soran megadott) adatokkal
O0sszekapcsolva alkalmasak arra, hogy segitségikkel a felhasznal6ra vonatkozé
kovetkeztetéseket lehessen levonni.



Tarhelyszolgaltato:

Név / cégnév:

Székhely:

Addészam:

Telefon:

E-mail:

Az On altal megadott adatokat a tarhelyszolgaltato altal Gzemeltetett szerver tarolja.
Az adatokhoz csak munkatarsaink, illetve a szervert Gzemelteté munkatarsak
férhetnek hozza, de mindannyian felel6sséggel tartoznak az adatok biztonsagos
kezeléséért.

A tevékenység megnevezése: tarhelyszolgaltatas, szerverszolgaltatas.
Az adatkezelés célja: a weboldal mikodésének biztositasa.
A kezelt adatok: az érintett altal megadott személyes adatok

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa /GDPR 6. cikk (1) bekezdés a)
pont/illetve jogszabalyon alapuld adatkezelés.

Az adatkezelés id6tartama és az adatok torlésének hatarideje. Az adatkezelés a
weboldal mikodésének veégéig, illetve a weboldal mikodtetdje és a
tarhelyszolgaltatd kozotti szerz6déses megallapodas szerint. Az érintett személy
szukseég esetén a tarhelyszolgaltatot megkeresve is kérheti adatai torlését.

A hozzajarulas igazolhatésaga

A regisztracid, megrendelés, hirlevélre torténé feliratkozas soran az informatikai
rendszer eltarolja a hozzajarulassal kapcsolatos informatikai adatokat a késébbi
bizonyithatésag érdekében.

A kezelt adatok kore: a hozzajarulas id6pontja és az érintett IP cime.

Az adatkezelés jogalapja: a Rendelet 7. cikk (1) bekezdése irja el6 ezt a
kotelezettséget. [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont szerinti adatkezelés]



Az adatkezelés id6tartama: a jogszabalyi el6irasok miatt a hozzajarulast késébb
igazolni kell tudni, ezért az adattarolas idétartama az adatkezelés megsziinését
kovetd elévulési ideig kerul tarolasra.

Adatbiztonsaqi intézkedések és az adatkezelés
modja

Az Adatkezel6 gondoskodik az adatok kockazattal aranyos biztonsagarol, tovabba
megteszi azokat a technikai €s szervezési intézkedéseket és kialakitja azokat az
eljarasi szabalyokat, amelyek a GDPR, az Infotv., valamint az egyéb adat- és
titokvédelmi szabalyok érvényre juttatdsahoz sziukségesek. Az Adatkezel6az
adatokat kockazattal aranyos intézkedésekkel védi kilondsen a jogosulatlan
hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy
megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisulés és sérilés, tovabba az
alkalmazott technika megvaltozasabdl fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen. Ennek
keretében az Adatkezel6 az On személyes adatait jelszdval védett és/vagy titkositott
adatbazisban tarolja. Az Adatkezel6 az adatokat a kockazattal aranyos védelem
keretében tlizfalakkal, Antivirus programokkal, titkosité mechanizmusokkal,
tartalomsziréssel és egyéb technikai-valamint folyamat-megoldasokkal védi. Az
adatvédelmi incidenseket folyamatosan monitorozza. Az Adatkezel6 a papir alapon
kezelt és személyes adatokat is tartalmazoé iratokat jol zarhato, tliz- és
vagyonvédelemmel ellatott helyiségben tarolja. A személyes adatot tartalmazé,
manualisan kezelt iratok az Adatkezel6re vonatkozé megbrzési kotelezettség
teljesitése érdekében irattarba kerulnek, mely helyiség szintén jol zarhato, tiz- és
vagyonveédelemmel ellatott terulet.

Joqgok és jogorvoslati lehetoséqgek

Az érintett tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti
személyes adatainak helyesbitését, illetve — a kotelezd adatkezelések kivételével —
torlését, visszavonasat, élhet adathordozasi-, és tiltakozasi jogaval az adat
felvételénél jelzett modon, illetve az adatkezeld elérhetéségein.

Az érintett kérelmére az informaciokat elektronikus formaban szolgaltatjuk késedelem
nélkul, de legkésébb 30 napon belll, a vonatkozé szabalyzatunknak megfeleléen. Az
érintetteknek a lenti jogok teljesitésére iranyulo kéréseit dijmentesen teljesitjuk.



Tajékoztatashoz valé jog:

Cégunk megfeleld intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy az érintettek részére
a személyes adatok kezelésére vonatkozo, a GDPR 13. és a 14. cikkben emlitett
valamennyi informaciot és a 15-22. és 34. cikk szerinti minden egyes tajékoztatast
tomor, atlathato, érthetdé és konnyen hozzaférhet6 formaban, vildgosan és
kozérthetéen megfogalmazva, ugyanakkor preciz médon nyujtsa.

A tajékozédashoz val6 jog irasban, a megadott kapcsolati elérhetéségeken keresztul
gyakorolhatd. Az érintett részére kérésére — személyazonossaganak igazolasat
kovetben — szdban is adhaté tajékoztatas. Tajékoztatjuk Ugyfeleinket, hogy
amennyiben céglnk munkatarsainak kétsége tamad az érintett személyazonossaga
feldl, az érintett személyazonossaganak megerdsitéséhez szikséges informaciok
nyujtasat kérhetjuk.

Az érintett hozzaféréshez val6 joga:

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra
vonatkozoan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e. Amennyiben
folyamatban van személyes adat kezelése, az érintett jogosult arra, hogy a
szemeélyes adatokhoz és a kovetkez6, a felsorolasban szerepld informaciokhoz
hozzaférést kapjon.

* Az adatkezelés céljai;

* az érintett személyes adatok kategoriai;

» azon cimzettek vagy cimzettek kategériai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes
adatokat kozolték vagy kozolni fogjak, ideértve kilondsen a harmadik orszagbeli
(Eurdpai Unidn kivuli) cimzetteket, illetve a nemzetkozi szervezeteket;

» a személyes adatok tarolasanak tervezett idétartama;

* a helyesbités, torlés vagy adatkezelés korlatozasanak és a tiltakozas joga;

* a fellgyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

* az adatforrasokra vonatkoz6 informacio; az automatizalt dontéshozatal ténye,
ideértve a profilalkotast is, valamint az alkalmazott logikara és arra vonatkozo érthetd
informaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel bir, és az érintettre
nézve milyen varhato kovetkezményekkel jar.

A fentieken tulmenéen személyes adatok harmadik orszagba vagy nemzetkozi
szervezet részére torténd tovabbitasa esetén az érintett jogosult arra, hogy
tajékoztatast kapjon a tovabbitasra vonatkozé megfelel6 garanciakrol.

Helyesbités joga:



E jog értelmében barki kérheti a cégunk altal kezelt, ra vonatkozd, pontatlan
személyes adatok helyesbitését és a hianyos adatok kiegészitését.

Torléshez valé jog:

Az érintett az alabbi indokok valamelyikének fennallasa esetén jogosult arra, hogy
kérésére indokolatlan késedelem nélkll toroljuk a ra vonatkozé személyes adatokat:

a) személyes adatokra mar nincs szlikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gyujtottéek
vagy mas modon kezeltek;

b) az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzajarulasat, és az
adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

C) az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs els6bbséget élvezd jogszeri ok
az adatkezelésre;

d) a személyes adatok jogellenes kezelése allapithaté meg;

e) a személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazando unios vagy tagallami jogban
el6irt jogi kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;

f) a személyes adatok gydjtésére informacios tarsadalommal dsszefluiggd
szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan kerdlt sor.

Az adatok torlése nem kezdeményezhetd, ha az adatkezelés a kdvetkezé célokbdl
szlkséges:

a) a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozodashoz valoé jog gyakorlasa
céljabal;

b) a személyes adatok kezelését elbird, az adatkezelére alkalmazando uniés vagy
tagallami jog szerinti kotelezettseég teljesitése, illetve kozérdekbdl vagy az
adatkezeldre ruhazott kdzhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat
végrehajtasa ceéljabal;

C) a népegészsegugy teruletét érintd, vagy archivalasi, tudomanyos és torténelmi
kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl, kozérdek alapjan;

d) vagy jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitésehez, illetve védelmeéhez.

Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog:

Az érintett kérésére korlatozzuk az adatkezelést a GDPR 18. cikkében fennalld
feltételek esetén, tehat ha:

a) az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, a személyes adatok pontossaganak
ellenérzését;

b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok toérlését, és ehelyett kéri
azok felhasznalasanak korlatozasat

c) az adatkezel6ének mar nincs szuksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl,
de az érintett igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy



védelméhez; vagy

d) az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem kerul, hogy az adatkezeld jogos
indokai elsGbbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, a személyes adatokat a tarolas kivételével
csak az érintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények el6terjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelmeéhez, vagy mas természetes vagy jogi személy
jogainak védelme érdekében, vagy az Eurdpai Unid, illetve valamely tagallam fontos
kb6zérdekeébdl lehet kezelni. Az érintettet az adatkezelés korlatozasanak feloldasarol
elézetesen tajékoztatni kell.

Adathordozashoz valé jog:

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala az adatkezel6 rendelkezésére
bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashato
formatumban megkapja, és ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa.
Cégunk word vagy excel formatumban tudja teljesiteni az érintett ilyen kéréseét.

Tiltakozas joga:

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen Uzletszerzés érdekében torténik, az
érintett jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkoz6 személyes adatok e
célbadl torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kdzvetlen
Uzletszerzéshez kapcsolodik. A személyes adatok kdzvetlen Uzletszerzés érdekében
torténd kezelése elleni tiltakozas esetén az adatok e célbdl nem kezelhetdk.

Automatizalt dontéshozatal egyedi tigyekben, beleértve a profilalkotast:

Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizarélag automatizalt
adatkezelésen — ideértve a profilalkotast is — alapulé dontés hatalya, amely ra nézve
joghatassal jarna vagy 6t hasonloképpen jelentés mértékben érintené. Nem
alkalmazhat6 a fenti jogosultsag, ha az adatkezelés

a) az érintett és az adatkezel® kozotti szerz6dés megkotése vagy teljesitése
erdekében sziukseges;

b) meghozatalat az adatkezel6re alkalmazandd olyan unids vagy tagallami jog teszi
lehetéve, amely az érintett jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek
c) védelmét szolgalé megfeleld intézkedéseket is megallapit; vagy

d) az érintett kifejezett hozzajarulasan alapul.

Visszavonas joga:



Az érintett jogosult arra, hogy hozzajarulasat barmikor visszavonja. A hozzajarulas
visszavonasa nem érinti a hozzajarulason alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelés
jogszerlségeét.

Eljarasi szabalyok:

Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkll, de mindenféleképpen a kérelem
beérkezésétdl szamitott egy hdnapon beldl tajékoztatja az érintettet a GDPR 15-22.
cikk szerinti kérelem nyoman hozott intézkedésekrél. Szikség esetén, figyelembe
véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hataridé tovabbi két
hénappal meghosszabbithatd. A hataridé meghosszabbitasardl az adatkezeld a
késedelem okainak megjeldlésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy hdnapon
belll tajékoztatja az érintettet.

Ha az érintett elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatas elektronikus
uton kerul megadasra, kivéve, ha az érintett azt maskeént kéri.

Ha Adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem
nélkul, de legkésdbb a kérelem beérkezésétél szamitott egy hénapon beldl
tajékoztatja az érintettet az intézkedés elmaradasanak okairdél, valamint arrél, hogy
az érintett panaszt nyujthat be a felligyeleti hatésagnal, és élhet birdésagi jogorvoslati
jogaval.

Adatkezel6 minden olyan cimzettet tajékoztat az altala végzett valamennyi
helyesbitésrél, torlésrél vagy adatkezelés-korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a
személyes adatot kozolték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul
nagy eréfeszitést igényel. Az érintettet kérésére az adatkezeld tajékoztatja e
cimzettekrol.

Kartérités és sérelemdij:

Minden olyan személy, aki az adatvédelmi rendelet megsértésének eredményeként
vagyoni vagy nem vagyoni kart szenvedett, az elszenvedett karért az adatkezel6tél
vagy az adatfeldolgozotol kartéritésre jogosult. Az adatfeldolgozo csak abban az
esetben tartozik felel6sséggel az adatkezelés altal okozott karokért, ha nem tartotta
be a jogszabalyban meghatarozott, kifejezetten az adatfeldolgozdkat terheld
kotelezettségeket, vagy ha az adatkezel6 jogszer( utasitasait figyelmen kival hagyta
vagy azokkal ellentétesen jart el. Ha tobb adatkezel6 vagy tobb adatfeldolgozo, vagy
mind az adatkezel6 mind az adatfeldolgozo6 érintett ugyanabban az adatkezelésben,
és felel6sséggel tartozik az adatkezelés altal okozott karokért, minden egyes
adatkezeld vagy adatfeldolgozo egyetemleges felel6sséggel tartozik a teljes karért.

Az adatkezeld, illetve az adatfeldolgozé mentesul a felelésség aldl, ha bizonyitja,
hogy a kart el6idéz6 eseményért 6t semmilyen mdédon nem terheli felel6sség.



A fenti kérdésekben tajékoztatast a mould@mould.hu hu e-mail cimen, vagy a 2370
Dabas, Szabadsag ut 10. cimre irott levélre kap.

Jogorvoslati lehetoséqgek

Amennyiben olyan adatkezelést észlel, amely az 6n jogait sértené, a jogi eljaras
meginditasa el6tt célszer(i észrevételét a Mould Kft.-nek elkildenie, mivel igy
lehet6ség nyilik arra, hogy az Adatkezel6 a jogszeri allapotot magatol helyreallitsa.

Az On altal tapasztalt jogellenes adatkezelés esetén birosag elétt polgari pert
kezdeményezhet. A per elbirdlasa a térvényszék hataskérébe tartozik. A per — az On
valasztasa szerint — a lakohelye szerinti torvényszek el6tt is megindithatd. A
torvényszékek felsorolasat és elérhetéségét a kovetkezd linken keresztul tekintheti
meg: http://birosag.hu/ torvenyszekek

Jogellenes adatkezelés esetén vizsgalatot kezdeményezhet a felligyeleti
hatésagnal (NAIH), melynek elérhetéségei a kovetkezdk:

A Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag (NAIH) Eindke:

DR. Péterfalvi Attila

A NAIH levelezési cime: 1363 Budapest, Pf. 9.

cime: 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11
telefonszama: +36 1 391 1400

telefax: +36 1 391 1410

Weboldala: http:/www.naih.hu

elektronikus levelezési cime: ugyfelszolgalat@naih.hu

Cookie tajékoztato

1. Alapmiikodést biztosito cookie-k/sutik



Ezen sitik biztositjak a weboldal megfelel6 miikddését, megkonnyitik annak
hasznalatat, és latogatoink azonositasa nélkul gyijtenek informaciot a hasznalatarol.
Ne feledje, ezen siitik alkalmazasa nélkiil nem tudjuk garantaini Onnek weboldalunk
kényelmes hasznalatat.

Cookie Szolgaltaté Tipus Adattarolas
idétartama

2. Statisztikai célu cookie-k/siitik

Weboldalunk fejlesztésének, valamint a felhasznaldk szamara biztositott
elmények javitasanak céljaval olyan sutiket is hasznalunk, melyek lehetévé teszik
szamunkra, hogy informaciét gyljtsiink azzal kapcsolatban, hogyan hasznaljak
latogatoink weboldalunkat. Ezek a sitik nem tudjak Ont személy szerint
beazonositani, olyan informaciokat gyUjtenek, mint pl. hogy melyik oldalt nézett
meg a latogatoénk, a felhasznal6 a weboldal mely részére kattintott, hany oldalt
keresett fel, milyen hosszu volt az egyes munkamenetek megtekintési ideje,
melyek voltak az esetleges hibauzenetek.

Cookie Szolgaltaté Tipus Adattarolas
idétartama

3. Hirdetési (Marketing) célu cookie-k/sutik

Ezeknek a sutiknek az a célja, hogy altaluk még inkabb a latogatot érdekld vagy a
latogatd szamara relevans hirdetések jelenjenek meg a weboldalon. Ezek a sutik
nem tudjak a latogatot személy szerint beazonositani, olyan informaciokat
gyljtenek, mint pl. hogy melyik oldalt nézte meg a latogaténk, a felhasznalé a
weboldal mely részére kattintott, hany oldalt keresett fel, mindezt a latogaté
érdeklédésére szamot tarto tartalmak megismerése érdekében.



Cookie Szolgaltaté Tipus Adattarolas
idétartama

Igénybe vett adatfeldolgozdk:

Kényvel6:

Cégnév: Capital System Kft.

Adoszam: 24698689213

Székhely: 2367 Ujhartyan, Pilisi ut 12.
Tel.: +36-30-474-9001

Nav:

Név/Cégnév: Nemzeti Add- és Vamhivatal
Székhely: 1054 Budapest, Széchenyi u. 2.
Addszam: 15789934-2-51

Tel: 06-1-428-5100

Az Adatfeldolgozd az Adatkezel6vel kotott szerz6dés alapjan kozrem(ikodik
a szamviteli bizonylatok nyilvantartasaban. Ennek soran az Adatfeldolgozo
az érintett nevét és cimét a szamviteli nyilvantartashoz szlikséges
mértékben, a Sztv. 169. § (2) bekezdésének megfelels idGtartamban kezeli,
ezt kdvetben torli.




Az adattovabbitas jogalapja:
Jogi kotelezettség teljesitésének szlikségessége [GDPR 6. cikk (1) bek. c)

pontja];



